REKLAMACE A ZARUKA

Pfipadné reklamace vyfidime k Vasi spokojenosti individudlni dohodou s Vami a v souladu s platnym
pravnim fadem. Kupujici je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady
a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen neprodlené hldsit nasi firmé. Za vady vzniklé
pfepravcem nerucime.

Na veskeré zbozi se vztahuje zakonna Ih(ita 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje
pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouZzivanim

b) nespravnym pouZzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zboZi zaslete jako doporucéeny balik (ne na dobirku) na nasi adresu

3) do zasilky uvedte dlvod reklamace, vasi adresu

4) prilozte doklad o nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé

Vraceni zboizi:

Kupujici ma pravo podle odstavce 6 novely ob¢anského zakoniku €.367/2000 odstoupit od smlouvy
do 14 dnl od prevzeti zboZi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez znamek uzivani
nebo opotiebovani, v plivodnim obalu dorucit zpét v uvedené Ih(té a to bud osobnim pfedanim
nebo zaslanim postou (urcujici je datum odeslani). Po obdrZeni vraceného zboZi vrati prodavajici
obratem zékaznikovi zpét odpovidajici ¢astku pfedem dohodnutym zplsobem. Vracena castka se
bude rovnat rozdilu kupni ceny a nakladd, které prodejce vynalofZil v souvislosti s dodanim zbozi
zakaznikovi (viz bod 5 balné a postovné).

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dni od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi nasi
firmou.
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